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Retouren-Checkliste 
Für Retouren innert 10 Tagen 

Gültig ab 1. Dezember 2025 

In 7 Schritten zur Vergütung 

1. Ausschliesslich Lieferschein als Retouren-Formular benutzen 

2. Artikelzeile bei Pharmacode kennzeichnen 

3. Pharma Code übertragen 

4. Anzahl der retournierten Artikel bei „Menge“ angeben 

5. Retouren Begründungscode auswählen und Nr. in „Grund 
Code“ Spalte übertragen 

6. Praxisstempel, Datum und Unterschrift nicht vergessen 

7. Lieferschein kopieren und der Retouren-Sendung beilegen 
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Retouren-Checkliste  

Für Retouren nach 10 Tagen 
Gültig ab 1. Dezember 2025 

Individuelle Retouren für Teilgutschrift 

1. Ausschliesslich Lieferschein als Retouren-Formular benutzen 

2. Artikelzeile bei Pharmacode kennzeichnen 

3. Pharma Code übertragen 

4. Anzahl der retournierten Artikel bei „Menge“ angeben 

5. Retouren Begründungscode auswählen und Nr. in „Grund Code“ 
Spalte übertragen 

6. Praxisstempel, Datum und Unterschrift nicht vergessen 

7. Lieferschein kopieren und der Retouren-Sendung beilegen 
 
 
ACHTUNG: 
Für Retouren nach 10 Tagen kann gemäss gesetzlicher Vorgabe keine 
Marktfreigabe mehr erfolgen. Nicht verkehrsfähige Medikamente müssen 
als Sonderabfall vernichtet werden. 
 
Falls die Zulassungsinhaber eine monetäre Teilgutschrift gewähren, werden 
wir Ihnen diese gerne gutschreiben. 
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Vernichtung Altmedikamente 
Bitte sammeln 

• Medicom-Plastiksack „zur Vernichtung“ benutzen  
Bitte Volumen ausnutzen 

• Für „Normale Medikamente“ zur Vernichtung bitte das gelbe Formular 
aussen am Plastiksack anbringen 

• Für BTM nur BTM einfüllen und bitte das rote Formular aussen am 
Plastiksack anbringen 

• Bitte getrennt von anderen Retouren zurückgeben 

• Eine Auflistung der Medikamente ist nicht nötig 
PRAXISSTEMPEL nicht vergessen 
 
Formular „Normale Medikamente“ Formular BTM 

 
 

Keine Rücknahme von 
infektiösen Abfällen 

 
 

Der Transport von infektiösen Abfällen verlangt eine Sonderbewilligung und ist 
nicht über die Medicom Pharma AG möglich 

  

http://www.medicom-pharma.ch/
mailto:mail@medicom-pharma.ch


Hauptsitz: Weekendweg 3, 3646 Einigen, 
Tel. 033 650 70 00 
www.medicom-pharma.ch 
mail@medicom-pharma.ch 

Zweigstelle: Stationsweg 3, 6232 Geuensee 

 

 

 
Retouren: 

Das Wichtigste in Kürze: 
• Kühlprodukte und Betäubungsmittel können nicht retourniert werden. 

Wir bitten Sie um Kontrolle bei Erhalt. 
Bei Beanstandungen bitte umgehend unseren Kundendienst informieren 
Tel. 033 650 70 00. 

• Für Besorgungsartikel ist eine Retournierung ausgeschlossen 

• Für Retouren grundsätzlich den Lieferschein als Retouren-Formular 
benutzen 

• Medikamente zur Vernichtung bitte getrennt von anderen Retouren mit 
gelbem Formular zurückgeben 

• Betäubungsmittel zur Vernichtung bitte getrennt von anderen Retouren 
mit rotem Formular zurückgeben 

• In jedem Fall Praxisstempel und Unterschrift nicht vergessen 

 
 

 
Retouren sind für Sie mit Mehraufwand verbunden. Das wissen wir und 
bemühen uns, sie so rasch und unkompliziert wie möglich zu erledigen. 

Leider müssen viele retournierte Medikamente, obwohl 
noch wirksam, als Sonderabfall vernichtet werden, weil 
keine Marktfreigabe mehr erfolgen kann. (z.B. defekte 
Packungen, Retouren vom Patienten etc.) 

Heute werden alle 2 Wochen 3 Pallet-Rahmen voll als 
Sonderabfall vernichtet. 

Bitte helfen Sie uns, unnötige Retouren zu vermeiden. 

Vielen Dank 

Ihr Medicom Retouren Team 
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